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U skladu sa élanom 55. Zakona o zastiti potrosaca
(Si. Glasnik RS, broj 88/2021)

Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu Tiara Travel

lzdaje

OBAVESTENIJE

o naéinu i mestu prijema reklamacija

Potrogat moZe da izjavi reklamaciju usmeno, pisanim putem, pozivom na telefon 011/24-22-224
ili elektronskim putem slanjem e-maila na adresu info@tiara.rs, a sve to u objektu gde je uplacena
usluga na adresi: Zahumska 23a / sprat 6 / stan 64, Beograd, uz obaveznu dostavu racuna sa
fiskalnim ise¢kom ili dostavu samo fiskalnog isecka.

Reklamacije se dostavljaju u toku radnog vremena, licu zaduZenom za prijem reklamacija
Predragu Ostojicu.

Ukoliko Organizator odbije reklamaciju, potroda¢ ima mogucnost potraZivanja reSavanja spora
vansudskim putem u nadleZnim telima za vansudsko re3avanje potro3ackih sporova (€lan 55. stav
12. Zakona o za&titi potro$aca). Listu tela za vansudsko reSavanje sporova, mozete pronaci na

sajtu Ministarstva turizma i omladine, na linku:
https://mtt.gov.rs/extfi|e/sr/33309/1,-Lista%20te|a%202a%20vansudsko%ZOkoii%205u%20pravnici%2029.04.22.pdf
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